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Regulamin monitoringu wizyjnego

Regulamin funkcjonowania i administrowania
systemu monitoringu wizyjnego
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
im. bt. 0. Rafata Chylinskiego
w Zgierzu

Postanowienia ogdlne

§ 1. Przez system monitoringu wizyjnego zwany dalej ,monitoringiem” rozumie sie instalacje
sktadajgca sie ze sprzetowych i programowych elementow stuzgcg do odbioru obrazu, jego
rejestracji, odtwarzania lub automatycznej identyfikacji osob objetych monitoringiem wizyjnym.
Monitoring wizyjny wykonuje sie w otwartej przestrzeni publicznej tj. teren na zewnatrz budynkow
MOPS - parking (ul. Dtuga 56), podworko (ul. Dtuga 77), parking, teren przed budynkiem (ul.
teczycka 24), a takze wewnatrz budynkdéw - system kamer na korytarzach we wszystkich trzech
lokalizacjach. Ponadto monitoring przy ul. Cezaka 12 - obiekt "Lodéwka Spoteczna" - kamera
zewnetrzna i wewnetrzna.

§ 2. Administratorem Danych Osobowych (ADO) jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej im. bt. o.
Rafata Chylinskiego w Zgierzu, reprezentowany przez dyrektora.

§ 3. Kazdej osobie przystuguje prawo do informacji o objeciu jej monitoringiem wizyjnym w
otwartej przestrzeni publiczne,j.

§ 4. 1. Identyfikacje osdb wykonuje sie poprzez podjecie dziatan polegajacych na zestawieniu w
sposéb manualny obrazu z danymi pozwalajacymi na identyfikacje tozsamosci osoby objetej
monitoringiem wizyjnym oraz przeksztatcanie obrazu, ktérego celem jest okreslenie cech
charakterystycznych lub wtasciwosci zarejestrowanego obiektu (np. zidentyfikowanie numeru
rejestracyjnego samochodu).

2. Manualna identyfikacja 0s6b znajdujacych sie w obszarze objetym monitoringiem, bedzie
prowadzona jedynie przy uwzglednieniu celdw wynikajacych z niniejszego Regulaminu. Ponadto
podlega ona rygorom wynikajgcym zodpowiednich przepisdw prawa.

3. Monitoring stosuje sie zgodnie z art. 5 oraz art. 6 ust. 1 lit. ) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dziatu X o bezpieczenstwie i higienie pracy Kodeksu pracy, art.
22781 Kodeksu Pracy.

§ 5. 1. System rejestracji monitoringu - urzagdzenia rejestrujace znajduja sie w poszczegdlnych
budynkach i umiejscowione sa w chronionych szafach o ograniczonym dostepie.

2. Nie prowadzi sie statej obserwacji obrazu z monitoringu, a podglad live(,,na zywo”)z kamer moze
by¢ uruchomiony w okreslonych sytuacjach, zgodnie z dyspozycjg Dyrektora Jednostkilub os6b



uprawnionych.
Cel i przeznaczenie monitoringu wizyjnego

§ 6. 1. System stuzy do obserwacji bezposredniego otoczenia miejsc, w ktdrych zainstalowane sg
kamery- wewnatrz i na zewnatrz budynkéwbedgacychsiedzibg Osrodka.

2. Rejestracja obrazu z monitoringu ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, ochrony oséb i mienia, w szczeg6lnosci pracownikdw jednostki oraz jej klientéw.

Administrowanie systemem i nadzor

§ 7. Administrowanie systemem, nadzorem oraz odpowiedzialno$¢ za biezgca prace i
funkcjonowanie systemu ponosi:

1. Dyrektor Jednostki(ADO / DJ)- w zakresie merytorycznym, odpowiada za koordynacje prac
zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem monitoringu, zapewnieniem materiatéw, srodkéw oraz
zasobdéw na realizacje zadah w tym zakresie, nadzér nad dziatalnoscig podejmowang przez
Administratora Monitoringu(AM).

2. Administrator systemu informatycznego (ASI) - w zakresie technicznym, odpowiada za
funkcjonowanie infrastruktury systemu monitoringu, udostepnia uprawnionemu podmiotowi
system do konserwac;ji i okresowych przegladdw oraz napraw serwisowych. W zakresie
merytorycznym, zapewnia ciggtos¢ obstugi serwisowej, sporzgdza stosowne dokumentacje,
wystepuje z wnioskiem o nadanie lub cofniecie imiennych upowaznien do administratora danych.
Opracowuje i wdraza procedury zwigzane z funkcjonowaniem systemu.Petni role Administratora
Monitoringu (AM).

3. Inspektor Ochrony Danych(IOD) - w zakresie zapewnienia ochrony przetwarzanych danych
osobowych, w tym w szczegdlnosci za przeciwdziatanie dostepowi 0séb trzecich do systemu, w
ktérym przetwarzane sg dane osobowe oraz za podejmowanie odpowiednich dziatah w przypadku
wykrycia naruszeh w systemie ochrony danych osobowych, wspétpracuje z operatorem systemu.
Wspétpracuje z ASI w zakresie realizacji procedur nadzoru nad monitoringiem.

§ 8. 1. Dostep do bezposredniej obserwacji z kamer, a takze do zapisu i przetwarzania materiatow
maja wytacznie wyznaczeni pracownicy jednostki- Administratorzy Monitoringu, a takze osoby
upowaznione przez D) lub AM.

2. Dostep do elementéw systemu ma osoba fizyczna lub prawna, z ktérg zastata podpisana umowa
na przeglady konserwacyjne.

3. Wszystkim osobom wyznaczonym przez ADO nadawane sg imienne upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych oraz indywidualny login i hasto dostepu do systemu.

4. Rejestr 0s6b upowaznionych do dostepu do systemu prowadzi IOD.
5. Rejestr wydanych logindéw i haset dostepu do systemu prowadzi ASI.

6. Osoby upowaznione do dostepu do systemu, sg zobowigzane do nieudostepniania informacji
uzyskanych w trakcie prowadzenia monitoringu oraz dotyczacych bezpieczehstwa funkcjonowania
systemow.



7. Dane zarejestrowane na nosniku oraz kopie obrazu mozna udostepni¢ uprawnionym podmiotom
w zakresie prowadzonych przez nie czynnosci, w szczegdlnosci sgdom, prokuratorom, policji, na
podstawie pisemnego wniosku.

8. Podmioty uprawnione moga korzysta¢ z systemu tylko w niezbednym zakresie, w celu
zapobiegania lub wykrywania przestepstw lub wykroczen, w sposdb, ktory nie utrudni realizacji
celu funkcjonowania systemu.

9. Wykorzystanie systemu przez uprawnione podmioty, wraz z uzasadnieniem oraz wskazaniem
czasu udostepnienia odnotowuje IODw rejestrze udostepnien.

Metody i srodki uwierzytelniania w systemie monitoringu

§ 9. 1. Majac na uwadze zagwarantowanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych oraz mozliwosci identyfikacji 0séb korzystajacych z systemu stosuje sie loginy i
hasta dostepowe do systemu.

2. Wszelkie urzadzenia sprzetowe lub programowe, ktére na poczatku posiadaty hasto domysine,
muszg mie¢ zmienione hasto zgodnie z Polityka Bezpieczenstwa Informacji oraz Regulaminem Sieci
Komputerowej MOPS.

3. Hasta nie moga by¢ przechowywane oraz przesytane w systemach monitoringu w postaci jawne;j.

Rejestrowanie zdarzen, sposéb i terminy przechowywania nagran oraz tryb ich
usuwania

§ 10. 1. Nie prowadzi sie statej obserwacji obrazu z monitoringu.
2. Rejestracja obrazu odbywa sie nieprzerwanie przez catg dobe.

3. Obszar obserwowanej strefy jest ustalony na state, a ewentualne zmiany w tym zakresie sg
odnotowywane przez AMi muszg by¢ zatwierdzone przez Dyrektora Jednostki.

4. Praca kamery, podczas obserwacji wyznaczonego obszaru odbywa sie samoczynnie - gdzie
otoczenie w zasiegu kamery jest obserwowane wedtug wyznaczonej Sciezki i nastepuje rejestracja
tego obrazu.

5. Obraz z kamer jest przesytany drogg kablowg do urzadzen rejestrujgcych.
6. Monitoringowi nie podlegajg pomieszczenia sanitarne, socjalne oraz palarnia.

§ 11. 1. Zarejestrowany obraz przechowuje sie przez okres nie krétszy niz 7 dni od daty rejestracji
i nie dtuzszy niz 3 miesigce.

2. Urzadzenia techniczne zastosowane w OSrodku pozwalajg na zapis ciggty materiatu video i
nadpisywane sg nowymi nagraniami automatycznie po okresie do 14 dni w sposdb narastajacy.

§ 12. 1. Kopie nagran zawierajgce naruszenia prawa sg wykonywane i przekazywane wytgcznie na
wniosek uprawnionego podmiotu, a okres ich przechowywania wydtuzony zostaje do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania w sprawie.



2. Usuwanie nagran bedzie realizowane, w zaleznosci od sposobu rejestracji obrazu, przez jego
skasowanie lub nadpisywanie, przy zakazie jego technicznego odzyskania, chyba ze odzyskanie
zostanie nakazane przez organ uprawniony w ramach prowadzonego postepowania.

§ 13. 1. Wykorzystanie zarejestrowanego obrazu kazdorazowo podlega odnotowaniu.
2. Wykorzystanie materiatu video zarejestrowanego na stanowisku polega w szczegdlnosci na

1) zabezpieczeniu obrazu ze zdarzeh bedacych przedmiotem postepowania karnego, w
sprawach o wykroczenia, postepowaniach administracyjnych, poprzez sporzadzenie zapisu ha
nosniku w postaci ptyty CD-R, DVD-R lub innym.

2) zabezpieczeniu wizerunku sprawcow przestepstw i wykroczen do prowadzonych postepowan.

Monitoring na terenie zaktadu pracy - klauzula informacyjna

1. Zgodnie z art. 5 oraz art. 6 ust. 1 lit. e) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, art. 22 ust. 2 Kodeksu Pracy, dziatu X o bezpieczenstwie i higienie
pracy Kodeksu Pracy, art. 22281 Kodeksu Pracy, stosuje sie monitoring wizyjny zewnetrzny

i wewnetrzny w budynkach przy ul. Dtugiej 56, ul. Dtugiej 77, ul. teczyckiej 24 w celu zapewnienia
bezpieczenstwa publicznego oraz ochrony oséb i mienia.

2. Administratorem danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej im. bt. 0. Rafata
Chylinskiego z siedzibg w Zgierzu przy ul. Dtugiej 56, zwany dalej Administratorem; Administrator
prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

3. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: budynek MOPS, ul. Dtuga 56, pok. 8, nr tel.
42 716-42-13 wew. 28, mail: iodo@mopszgierz.pl.

4. Pani/Pana dane osobowe w postaci wizerunku Podane przez Panig/Pana dane osobowe bedg
udostepniane podmiotom uprawnionym do ich przetwarzania na podstawie przepiséw prawa oraz
umow - w szczegdlnosci organom Scigania w przypadku prowadzenia postepowan dotyczacych
wykroczen i przestepstw.

5. Monitoringiem objety jest nastepujgcy obszar przedstawiony ponizej:

Lokalizacja budynku [Umiejscowienie kamer



mailto:iodo@mopszgierz.pl

- Kamery wewnatrz budynku rozmieszczone
przy wejsciu, na korytarzach (parter i | pietro)
oraz przy okienku kasowym.

ul. Dtuga 56 ,
- Kamery na zewnatrz rozmieszczone przy
placu zabaw, przed wejsciem do budynku
oraz na budynku skierowane na parking.
- Kamery wewnatrz budynku rozmieszczone
ul. Diuga 77 na korytarzach (parter i | pietro).

- Kamera zewnetrzna przy wejsciu -
skierowana na podwarko.

- Kamery wewnatrz budynku rozmieszczone
na sali obstugi.

- Kamery na zewnatrz rozmieszczone przy
wejsciu i skierowane na parking.

- Kamera na zewnatrz na budynku

Ul. Cezaka 12 - Kamera w pomieszczeniu - przy Lodéwce
Spotecznej

Ul. teczycka 12

6. Materiaty z monitoringu bedga przechowywane do 14 dni, liczagc od dnia ich rejestracji. Po tym
terminie nagrania sg automatycznie nadpisywane nowym materiatem.

7. Osoba zarejestrowana przez system monitoringu ma prawo wglgdu do tresci danych na
zasadach okreslonych w art. 15 RODO, prawo do ograniczenia przetwarzania danych na zasadach
okreslonych w art. 18 RODO.

7. 1 Osoba monitorowana posiada prawo do informacji o istnieniu monitoringu w okreslonym
miejscu, jego zasiegu, celu, nazwie podmiotu odpowiedzialnego za instalacje, jego adresie i
danych do kontaktu;

- prawo dostepu do nagran w uzasadnionych przypadkach;
- prawo zadania usuniecia danych jej dotyczacych;

- prawo do anonimizacji wizerunku na zarejestrowanych obrazach i/lub usuniecia dotyczacych
jej danych osobowych;

- prawo do przetwarzania danych przez ograniczony czas.

8. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
RODO.



Postanowienia koncowe

§ 14. Obowigzek informacyjny w odniesieniu do systemu w otwartej przestrzeni publiczne;
realizuje sie poprzezoznaczeniemiejsca usytuowania kamer wchodzacych w sktad systemu
monitoringu wizyjnego poprzez umieszczenie tablic informacyjnych, informacje na stronie
internetowej Osrodka, udostepnienie Regulaminu Monitoringu w Punkcie Informacji.

§ 15. W sprawach nieuregulowanych, w niniejszym regulaminie, zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa.

Zatgcznik Nr 1 do Regulamin funkcjonowania
i administrowania systemu monitoringu wizyjnego

NOTATKA StUZBOWA
sporzadzona w dniu .....c.ceiimeninnasinn



(czytelny podpis osoby sporzadzajacej raport)

Zatgcznik Nr 2 do Regulamin funkcjonowania
i administrowania systemu monitoringu wizyjnego

podmiot wystepujacy:

WNIOSEK
O UDOSTEPNIENIE ZAPISU ZE STANOWISKA
MONITORINGU WIZYJNEGO

Wnosze o udostepnienie przegladu / sporzadzenie i przekazanie kopii* materiatu
archiwalnego zarejestrowanego na stanowisku monitoringu:

godzina miesigc rok uwagi
Start:

godzina miesigc rok uwagi
Koniec:

Materiaty wykorzystane bedg W Celu: ...



Prosze o sporzgdzenie i przekazanie kopii nagrania na nastepujacym nosniku: ...........cccevvvvvnnns

(czytelny podpis osoby sporzgdzajgcej raport)

Zatacznik Nr 3 do Regulamin funkcjonowania
i administrowania systemu monitoringu wizyjnego

ADNOTACJE PRACOWNIKA SPORZADZAJACEGO KOPIE NAGRANIA

Majac na uwadze WnioSeK ZNak: .......ccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiee e z dnia:

w sprawie o udostepnienie zapisu ze stanowiska monitoringu wizyjnego Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej im. bt. 0. Rafata Chylinskiego w Zgierzu, materiat video zostat nagrany na
NOSNIKU: oooiiviies ceeerveiie e,

i po nagraniu przekazany:



adnotacje sporzadzit: ..........cceiiiiiiiiiiiiinnn,



